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Leurs preferences

Gastronomie avec les marchés

Good Morning (matin)
Good Afternoon (Ap. Midi)
Good Evening (Soir)

Bonjour

e Hébergement : authenticité et
hébergement de charme, confort

o a e Culture et histoire : Guillaume le
Conquérant, tourisme de mémoire,
visite de musées et monuments

Bienvenueo—uaoWelcome

e Possibilité de louer des vélos et
accés a des terrains de tennis ou de
golf

Mercio———~aThank you
De rieno——~aYou're Welcome

Bon séjour0—OEnjoy your stay R‘egles d’accueil

Au revoirp—unGoodbye

Accueil
chaleureux et
personnalisé
en anglais

A Bientoto—uOSee you soon

Fournir un livret
d’'accueil en anglais
o g recensant les marchés,
foires eﬁ1animations

gavoir Etie : q
. 3, isponibilité, guidage,
A Eviter !! Y . réponse aux questions et
RV intérét pour leur séjour
> favoriser les échanges.
e Haussement d’'épaules : forme Sens de 1'humour
d’'impolitesse
e “Je ne sais pas” : nécessaire de
dire que vous allez chercher

1'information

o
Hébergement : Chambre

e Ne pas répondre par un simple
“yes” ou “no” : préférez des
formles “yes, that's fine” ou “no,
I'm afraid not”

e Poursuivre la conversation en

équipée d’une bouilloire,
de sachets de thé, de
sucre et de capsules de
lait. Accés aux journaux
et chaines de TV

britanniques, proposition
d’un adaptateur pour les
prises de courant

frangais si un Britannique
s'exprime en frangais

Habitudes alimentaires
e Petit déjeuner copieux salé (mais ils apprécient aussi les viennoiseries
francaises), déjeuner plus léger (sandwich, salade)
e Le repas du soir est servi plus tot au Royaume-Uni (souvent entre 18 et 19h)

e Possibilité de manger a tout heure

e Plats finesse et légereté. Appétence pour le pain, les fromages et vins. La
biére est la boisson le plus prisée mais ils aiment aussi le cidre.

e Fournir un thé de qualité sucré ou non, avec ou sans nuage de lait (plutét
avec, excepté les infusions.)

e En ce qui concerne le café, ils s’'attendent plutot a un café long servi avec
du lait. S'ils ne souhaitent pas de lait ils demande un café “noir” - “Black
coffee please”

e Restaurant : une garniture de légumes suffisante, vigilance sur le cuisson de
la viande bien cuite. Possibilité de développer quelques plats végétariens.
Traduction systématique des menus



